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Interface de détection de chute
Le guide pour protéger vos proches
Dernière mise à jour le 21 octobre 2020



Veillez sur vos proches en toute simplicité !

Mǃjoufsgbdfde Détection de chute, remonte les informations
communiquées par les lunettes connectées et permet en tant
rvǃBjeboude suivre les données par utilisateur de lunettes.

En cas de chute, visualisez mǃbmfsufen temps réel pour porter
secours au proche en détresse:

ÅConsultezmǃijtupsjrvfdes chutes détectées par les lunettes ou
les alertes SOSdéclenchées manuellement

ÅVisualisez en un clin eǃÒjmles paramètres et configuration des
lunettes de votre équipe

2



Df!hvjef!wpvt!qsˡtfouf!mft!gpodujpoobmjuˡt!dmˡt!ef!mǃjoufsgbdf!ef!Eˡufdujpo!ef!divuf!fu!wpvt!qbsubhf!eft!
astuces pour les utiliser au quotidien.

1. Dpnnfou!tf!dpoofdufs!˘!mǃjoufsgbdf!@!ǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍ/q5

2. Qbhf!eǃbddvfjm!ǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍ/ǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍq8

3. Mft!bmfsuft!divuf!//ǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍ//q:

4. Mb!qbhf!ef!Dpogjhvsbujpo//ǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍ/q24

5. Mb!qbhf!Npo!Qspgjm!//ǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍǍ///q25
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2/Dpnnfou!tf!dpoofdufs!˘!mǃjoufsgbdf!@

3ˡubqft!qpvs!bddˡefs!˘!mǃjoufsgbdf

Prérequis : Le proche équipé des lunettes connectées Ellcie Healthy doit ajouter votre adresse e-mail depuis son application
mobile «Serenityby EllcieHealthy »,onglet «Ajouter un contact »

Acceptez de devenir «aidant » en cliquant sur le boutonqsˡtfou!ebot!mǃf-nbjm!eǃjowjubujpo1
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Å Adresse du site: http://caregiver.ellcie-healthy.com
Å Identifiant: XXXXXXXXX
Å Mot de passe: XXXXXXXXX

http://caregiver.ellcie-healthy.com/
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XXXXXXXXX

2 Cliquez sur le bouton bleu «Connexion»et connectez-wpvt!˘!mǃjoufsgbdf!bwfd!mft!identifiants
joejrvˡt!ebot!mǃf-mail ou avec votre compte EllcieHealthy si vous en avez déjà un compte

2/Dpnnfou!tf!dpoofdufs!˘!mǃjoufsgbdf!@

Info

Dans un soucis de sécurité, lors de votre première 
connexion, il vous sera demandé de modifier votre 

mot de passe.
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Une fois que vous avez accepté de 
devenir «aidant », votre interface 
est disponible à tout moment à 

mǃbesfttf!tvjwbouf!;!
https://serenity.ellcie-healthy.com/

XXXXXXXXX

Complétez les informations demandées et cliquez sur «Valider»3

2/Dpnnfou!tf!dpoofdufs!˘!mǃjoufsgbdf!@

Le saviez-vous ?

https://serenity.ellcie-healthy.com/


Le Tableau de bord permet de visualiser rapidement les principales informations de vos proches
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3/!Mb!qbhf!eǃbddvfjm

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX
XXXXXXXXX

XXXXXXXXX



XXXXXXXXX

XXXXXXXXX
XXXXXXXXX

XXXXXXXXX
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Sur cette page, vous pouvez :

3/!Mb!qbhf!eǃbddvfjm

Choisir le proche à suivre 

Visualiser si les lunettes
sont bien activées

Consulter la dernière 
alerte et accéder à 
mǃijtupsjrvf!eft!

chutes 

Visualiser le niveau 
de batteriedes 

lunettes lorsque les 
lunettes sont 
appairées au 

téléphone et que 
celui-ci est connecté 

au réseau

Avoir un aperçu «des aidants » 
qui suivent ce même proche

Accéder à la 
configuration des 

lunettes



Aurélie

Joe

Joe

Dfu!ftqbdf!qfsnfu!ef!dpotvmufs!mft!ejggˡsfout!ˡwˠofnfout!ef!mǃvujmjtbufvs!eft!mvofuuft

Notre conseil

Pensez à rafraichir la page régulièrement pour visualiser les dernières informations à jour en 
cliquant sur le bouton «Rafraichir » situé en haut à droite du Tableau de bord
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Mb!qbhf!eǃbmfsuf

Mb!ebuf!fu!mǃifvsf!ef!mǃbmfsuf!
ainsi que la localisation du 

porteur au moment de 
mǃbmfsuf

Le statut et la 
personne qui a pris en 
ŎƘŀǊƎŜ ƭΩŀƭŜǊǘŜ

Les personnes qui ont 
été alertées

3. Les alertes chute



À réception de cet e-mail « Urgent Alerte Chute», vous pouvez :

1. Cliquer sur le premier lien pour indiquer que vous allez porter
secours au porteur des lunettes. Les autres aidants seront alors
alerté que vous allez intervenir.

2. Cliquer sur le second lien pour vérifier si « un aidant » est déjà
intervenu.

Dans mǃpggsfBASIC (gratuite) un e-mail est envoyé aux
aidants en caseǃbmfsufdétectée par les lunettes

XXXXXXXXXX

Le saviez-vous ?

Les alertes sont déclenchées de 2 manières différentes :

1. Détection automatique de chute par les lunettes
2. Déclenchement manuel (SOS) par le porteur des lunettes depuis son

application mobile, ou depuis les lunettes simǃpqujpoest active
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Mǃpggsf!CBTJD

3. Les alertes chute
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3. Les alertes chute

Dans mǃpggsfCONFORT+(Payante)mǃbmfsufest envoyée au service de téléassistance Vitaris en cas de
détection de chute ou en cas eǃbmfsufSOS. Vitaris se charge de contacter par téléphonemǃvujmjtbufvsdes
lunettes et les aidants ou les secours selon le niveaueǃvshfodf.

Les aidants

1

2

3

Le porteur

Les secours

Mǃpggsf!DPOGPSU,


